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OBCIAZENIE STUDENTA

Wyktad Cwiczenia Konwersatorium Projekt Laboratorium

Liczba godzin zaje¢
dydaktycznych organizowanych 12
przez Uczelnie

Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta

25

Forma zaliczenia

zaliczenie na
ocene

Liczba punktow ECTS 1

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

CELE PRZEDMIOTU

Nabycie wiedzy na temat mechanizméw efektywnej komunikacji, istniejgcych barier komunikacyjnych i

Cl. | sposobow radzenia sobie z nimi.
c2 Nabycie umiejetnosci autoprezentacji w aspekcie mediacji, negocjac;ji i kontaktéw biznesowych.
C3. | Nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow (w charakterze psychologa).
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PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU _WI01 | Student zna i rozumie mechanizmy skutecznego procesu negocjacji i mediacji.
Student posiada wiedze na temat podstawowych zjawisk z zakresu psychologii spotecznej (takich
PEU_WI02 |jak konformizm, uprzedzenia i stereotypy) i rozumie ich wptyw na proces komunikaciji.

Z zakresu umiej

etnosci:

Student potrafi analizowac i rozwigzywa¢ podstawowe konflikty interpersonalne, potrafi wejs¢ w

PEU_UOL role negocjatora lub mediatora.
PEU _U02 Student zna podstawowe techniki wywierania wptywu na rozméwce.
PEU U0z | Student potrafi przyja¢ postawe asertywna, jesli wymaga tego dana interakcja.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

Student dostrzega potrzebe wiasciwego przygotowania do udziatlu w negocjacjach i mediacjach

PEU_KOL (takze w sferze publicznej), posiada niezbedne do tego procesu, podstawowe kompetencie.
TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ — WYKLAD Liczba
godzin
Wprowadzenie do przedmiotu 0,5

: Istota negocjacji i mediacji. Negocjacje — pojecie, przedmiot, formy i charakter prowadzenia.

Cwil e o . e . . o 15
Pojecie, mechanizm i zakres przedmiotowy mediacji. Rola mediatora w procesie mediaciji. '
Komunikacja interpersonalna w procesie negocjacji i mediacji. Elementy porozumiewania

Cw?2 | sie; Komunikacja niewerbalna — skfadniki; Wskazniki spdjnosci i niespdjnosci; reakcje na 2
niespojnosc, czyli jak radzi¢ sobie z obiekcjami.

Efektywna komunikacja i model efektywnego porozumienia sie (dostrojenie i prowadzenie,

Cw3 |asocjacja i dysocjacja). Konflikt - analiza przebiegu i sposoby rozwigzywania. 2
Przeformutowanie konfliktu. Emocje w negocjacjach i mediacjach.

Stereotypy, konformizm, uprzedzenia — psychologia spoteczna a negocjacje i mediacje.

6Gw4 | Cechy i umiejetnosci uczestnikow negocjaciji i psychologa. Wywieranie wptywu, techniki NLP 2
i taktyki wykorzystywane w mediacjach i negocjacjach.

GWws | Asertywnosé i jej rola. 2

Cwe6 | Zaliczenie przedmiotu.

Razem 12

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. | Prezentacja tredci z wykorzystaniem multimediow

2. |Film
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3. | Analiza case study

4. | Dyskusja

5. | Praca wiasna

METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia sie

(przedmiotowego)

Metody oceny

osiggniecia efektu uczenia sie

F PEU W01, PEU_W02

dyskusja, wypowiedz ustna

F PEU_UO1, PEU _U02, PEU _U03

dyskusja, analiza case study

PEU W01, PEU_WO02, PEU_UO01,
PEU _U02, PEU _U03

przygotowanie prezentacji lub
przygotowanie zapisu rozmow
przebiegu negocjacji

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujaca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Nr PEU Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo dobra
Student zna i rozumie jedynie Student zna i rozumie Student zna i rozumie
podstawowe zasady skutecznej | wiekszos$¢ zasad skutecznej wszystkie zasady skutecznej

PEU_WO01 | komunikacji (w tym — komunikacji (w tym — komunikacji (w tym —
komunikacji niewerbalnej). komunikacji niewerbalnej). komunikacji niewerbalnej).
PEU_WO02 | Student zna i rozumie Student zna i rozumie jedynie Student zna i rozumie zasady
mechanizmy skutecznego podstawy mechanizmu skutecznego procesu
procesu negocjacji i mediaciji. negocjacji i mediacji (definicje, negocjacji i mediacji. Potrafi
potrafi poda¢ przyktadowe poda¢ definicje pojecia, kilka
formy i przyktady przedmiotu przyktadow przedmiotow
negocjacji lub mediaciji). negocjacji i mediacji (wraz z ich
opisem) i wiekszos¢ form
prowadzenia negocjacji i
mediacji.
PEU_UO1 | Student posiada umiejetnos¢ Student w zakresie Student potrafi rozpoznac i
dostosowania sie do rozmoéwcy | podstawowym opanowat okresli¢ wptyw na proces
na poziomie niewerbalnym. umiejetnos¢ dostosowania sie komunikacji wiekszosci
do rozmoéwcy na poziomie podstawowych zjawisk z
niewerbalnym. zakresu psychologii spotecznej.
PEU_UQ02 Student potrafi analizowac i Student potrafi w konkretnej Student potrafi w konkretnej

rozwigzywac podstawowe
konflikty interpersonalne,
potrafi wejs¢ w role negocjatora
lub mediatora.

sytuacji konfliktu wykorzystaé
jedynie podstawowe zasady
negocjacji lub mediac;ji.

sytuacji konfliktu wykorzystac
wiekszo$¢ zasad negocjacji lub
mediacji.
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PEU_UO3

Student potrafi przyja¢ postawe
asertywng.

Student potrafi w konkretnej
sytuacji konfliktu przyjgc
postawe asertywna, jesli

wymaga tego dana interakcja.

Student potrafi w konkretnej
sytuacji konfliktu przyja¢
postawe asertywna, z
zachowaniem zasad jej
odpowiadajgcych, jesli wymaga
tego dana interakcja.

PEU_KO1

Student jest przygotowany to
udziatu w negocjacjach i
mediacjach (takze w sferze
publicznej), posiada niezbedne
do tego procesu, podstawowe
kompetencije.

Student jest teoretycznie, w
zakresie podstawowym,
przygotowany do udziatu w
negocjacjach i mediacjach.

Student jest przygotowany, w
zakresie teoretycznym i
praktycznym, do udziatu w
negocjacjach i mediacjach.

LITERATURA PODSTAWOWA
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ZRODLA ELEKTRONICZNE

Portale branzowe

MACIERZ POWIAZANIA

EFEKTOW UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU MEDIACJE | NEGOCJACJE W PRACY
PSYCHOLOGA Z EFEKTAMI UCZENIA SIE NA KIERUNKU PSYCHOLOGIA

Odniesienie przedmiotowego
P . efektu do efektéw uczenia .
rzedmiotowy - S . o Numer narzedzia
o sie zdefiniowanych dla Cele przedmiotu | Tres$ci programowe
efekt uczenia sie Kierunku studiow dydaktycznego
i specjalnosci
PEU_WO01 K_WI07 Cc1-c3 Cw1 - Cwé 1-5
PEU_WO02 K_Wi11 c1l Ew1 - Cwe 1-5
PEU_UO1 K_U02 C1,C2 Ew1 - Cwé 1-5
PEU_U02 K_U05 C1,C2 Cw1 - Cwé 1-5
PEU_U03 K_U07, K_U08, K_U13 C2,C3 Ew1 - Cwé 1-5
PEU_KO1 K_KO04, K_KO05 Cl1-C3 Cw1 - Cwé 1-5




